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POLITYKA JAKOSCI

Kierownictwo Belmaflex zobowigzuje sie do jak najlepszego zrozumienia i wypetniania potrzeb
klientow w zakresie produkowanych i dostarczanych wyrobéw. W tym celu firma identyfikuje
wymagania klientéw i innych stron zainteresowanych, a takze wymagania prawne i normy dotyczace
kotnierzy i ztgczy termokurczliwych oraz zawordw preizolowanych dla systemdéw do przesytu ciepta
i zobowigzuje sie, 7ze bedzie je konsekwentnie spetniaé.

Belmaflex dba o ciggte doskonalenie proceséw zwigzanych z klientem, dlatego wdraza
mechanizmy identyfikowania ryzyk, mogacych wptyng¢ na zgodnos$¢ wyrobdéw z wymaganiami
klientéw oraz na ich zadowolenie.

W celu utrzymania orientacji na klienta firma wdrozyta, utrzymuje i doskonali System Zarzadzania
Jakoscig, zgodny z norma ISO 9001:2015, ktéry miedzy innymi zapewnia: nadzér nad dokumentacja
i zapisami, planowanie i prowadzenie produkcji, przeprowadzanie audytéw wewnetrznych oraz
podejmowanie dziatan korygujacych i doskonalgcych.

W celu zwiekszania zadowolenia klientéw firma podejmuje dziatania projakosciowe, ktore
obejmuja:
e budowanie dtugotrwatych relacji z klientami, zrozumienie i spetnianie ich oczekiwan;
e analizowanie swoich produktéw, doskonalenie ich jakosci oraz funkcjonalnosci,
e poprawianie efektywnosci produkgc;ji i logistyki,
e wzmacnianie kompetenc;ji i Swiadomosci pracownikow,
e analizowanie i poprawianie efektywnosci proceséw.
Najwyzsze kierownictwo deklaruje zabezpieczenie niezbednych zasobow koniecznych do realizacji
niniejszej polityki jakosSci oraz utrzymania i doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscia.
Niezbedne zasoby obejmuja:
o zespot: kompetentny, wykwalifikowany i Swiadomy personel,
e infrastrukture: wyposazenie produkcyjne, materiaty, komponenty oraz ustugi zewnetrzne,
e dokumentacje: procedury, instrukcje, dokumentacje technologiczng,
e ptynnos¢ finansowy, umozliwiajgcg realizacje polityki jakosci oraz zapewnienie wtasciwego
poziomu proceséw.

Belmaflex zobowigzuje sie spetnia¢ wymagania Systemu Zarzgdzania Jakoscig, w tym wymaganie
ciggtego doskonalenia.

Kierownictwo Spdtki deklaruje, 7ze bedzie podejmowac i wspieraé¢ dziatania majace na celu
zrozumienie i stosowanie przez wszystkich pracownikéw niniejszej polityki.
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